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1. Identitas Penelitian 

A. Judul penelitian 

 

Hubungan Penerapan Komunikasi SBAR Pada Handover Dengan Kepuasan Kerja 

Perawat Di RSUD Demang Sepulau Raya Kabupaten Lampung Tengah 

 

B. Waktu Penelitian 

 

Tahun Usulan Tahun Pelaksanaan Semeslater l  Lama Penelitian 

2023 2024 Genap 1 Tahun 

       

C. Mata Kuliah 

 

Kode MK Mata Kuliah 

              Manajemen keperawatan 

    

 

D. Dasar alqur’an 

 

Surah dan ayat al-Mu’min /40: 67 

             Ayat alquran  

 
             Artinya  

Dia-la  Dialah yang menciptakan kamu dari tanah kemudian dari setetes 

mani, sesudah itu dari segumpal darah, kemudian dilahirkannya 

kamu sebagai seorang anak, kemudian (kamu dibiarkan hidup) 

supaya kamu sampai kepada masa (dewasa), kemudian 

(dibiarkan kamu hidup lagi) sampai tua, di antara kamu ada yang 

diwafatkan sebelum itu. (kami perbuat demikian) supaya kamu 

sampai kepada ajal yang ditentukan dan supaya kamu 

memahami(nya) 

Hadis  

 

 

 

 

2. Identitas Peneliti 

 

Nama Peran Tugas 

Nur Hasanah Ketua Penelitian ,,,,,,,,,,  Mengkoordinir pelaksanaan 

penelitian 
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Tuti Handayani              Anggota 1             Mengkoding dan mengolah data  

Mega Nawang Ulan             Mahasiswa 1             Membantu mengumpulkan data 

dan mengkoding data 

                          Membantu mengumpulkan data 

dan mengkoding data 

 

3. Mitra Penelitian  

 

Institusi Nama mitra Kepakaran e-         e-mail dan no WA 

- - - - 

 

4. Luaran dan Target capaian 

 

Tahun Jenis Luaran 

1                    Prosiding internasional/ jurnal scopus 

1             Jurnal nasional (sinta 1-4) 

1             HKI 
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6. Roadmap Fakultas 
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7. Roadmap Prodi 

 

 
 

              

 
 

 

 

8. Roadmap dosen 
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9. Anggaran Penelitian 

 

 
NO URAIAN 

 

SATUAN VOLUME JUMLAH 

 

1 

 

Honor peneliti 

 

1 

 

Rp 1.500.000,00 

 

Rp  1.500.000,00 

 

2 

 

Belanja barang  habis 

pakai 

 

1 

 

Rp  3.000.000.00 

 

Rp  3.500.000.00 

 

3 

 

  Biaya perjalanan ( 

survey, ambil data, 

transpot )  

 

10 

 

RP 300.000,00 

 

Rp  3,000,000,00 

 

4 

 

Publikasi 

 

1 

 

Rp 1.000,000,00 

 

Rp 1.000,000,00 

 

5 

 

Lain-lain 

 

1 

 

Rp 1.000.000,00 

 

Rp 1.000.000,00 

 

 

 

Jumah 

   

Rp 10.000.000,00 

 

 

 

10. Halaman pengesahan 

 

HALAMAN PENGESAHAN 
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Judul Penelitian                             :  hubungan mutu pelayanan kesehatan dengan kepuasan  

                                                  pasien rawat inap di rsu permata hati way jepara 

                                                   lampung 

1. Bidang Peneltian  : Kesehatan/Keperawatan 

2. Ketua Peneliti    

a. Nama lengkap  : Ns. Nur Hasanah, S.Kep.,M.M.R 

b. NIDN   :  

c. Jabatan /golongan : Asisten Ahli 

d. Program Studi   : S1 Keperawatan  

e. No Hp   : 0812 8505 1202 

3. Anggota Peneliti  1  

     Nama lengkap  : Ns. Tuti Handayani, M.Kep  

5. Lokasi Peneliti  : RSU PERMATA HATI WAY JEPARA 

LAMPUNG 

6. Jumlah biaya yang diusulkan : Rp.10.000.000 

 

Pringsewu, Juni 2024 

Mengetahui 

       

 
 

 

 

 

4. Isi Penelitian 

 

a. Abstrak 

Hakikat dasar dari penyelenggaraan pelayanan kesehatan di rumah sakit adalah 

pemenuhan kebutuhan dan tuntutan dari pemakai jasa pelayanan kesehatan. 

Salah satu indikator keberhasilan pelayanan kesehatan di rumah sakit adalah 

kepuasan pasien. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui hubungan mutu 

pelayanan kesehatan dengan kepuasan pasien rawat inap di RSU Permata Hati 

Way Jepara Tahun 2023. Subjek penelitian adalah pasien rawat inap RSU 

Permata Hati Way Jepara dengan objek penelitian mutu pelayanan dan 

kepuasan pasien. Jumlah sampel 77 responden yang diambil menggunakan 

tehnik purposive sampling. Analisa data menggunakan rumus distribusi 

frekuensi dan uji chi square. Hasil Penelitian menunjukkan distribusi frekuensi 



 UNIVERSITAS 

MUHAMMADIYAH 

PRINGSEWU 

LAMPUNG 

Kode/No UMPRI/LPPMform/05/01 

Tanggal Berlaku 10 Agustus 2020 

FORMULIR SPMI 
Revisi 01 

Halaman  1 dari 1 
 

 

mutu pelayanan kesehatan (80,5%) menyatakan dengan kategori baik. Kepuasan 

responden (75,3%) menyatakan puas dan ada hubungan mutu pelayanan 

kesehatan dengan kepuasan pasien rawat inap di RSU Permata Hati Way Jepara 

Tahun 2023 dengan p value: 0,043 dan r= 0,661. Diharapkan pihak rumah sakit 

sering mengevalusi tingkat mutu pelayanan kesehatan secara rutin dan kepuasan 

pasien dengan menyediakan kotak saran. 

b. Key word 

Mutu Pelayanan, Kepuasan Pasien  

c. Latar Belakang 

Pada pelayanan kesehatan mencakup semua layanan yang berhubungan 

pengobatan, diagnosis penyakit, pemelihraan, pemulihan dan promosi kesehatan. 

Pelayanan kesehatan yang baik berarti dapat memberikan pelayanan yang aman, 

berkualitas tinggi, dan efektif kepada pasien yang membutuhkan pelayanan 

kesehatan dengan didukung oleh sumber daya yang dan fasilitas yang memadai. 

Kesehatan yang baik adalah hal yang sangat penting dalam pembangunan 

ekonomi dan sosial yang berkelanjutan dan mengurangi angka kemiskinan 

(WHO, 2017). 

Tingkat Kepuasan Pasien pada beberapa Rumah Sakit di Jakarta menunjukkan 

bahwa 22% dari 7.237 kunjungan pasien tidak puas terhadap pelayanan kesehatan 

yang diberikan. Pelayanan keperawatan yang berkualitas tidak hanya ditentukan 

oleh ketepatan dalam memberikan pelayanan tetapi dengan membina hubungan 

komunikasi yang dapat menyebuhkan pasien (komunikasi terapeutik). Pada 

Rumah Sakit di Aceh terdapat responden yang memiliki bukti fisik dalam 

keadaan baik sebanyak 61 (64,9%) dan 11 (11,7%) dengan keadaan yang tidak 

baik pada posisi puas. Sedangkan untuk pasien yang merasa tidak puas dengan 

bukti fisik yang baik sebanyak 5 (5,3%), dan yang bukti fisiknya tidak baik 

sebanyak 17 (18,1%). Sedangkan di Rumah Sakit Surabaya menunjukkan bahwa 

sebanyak 68,8% mengatakan mutu pelayanan cukup baik. Sedangkan pada 

kepuasan pasien sebanyak 56,2% menyatakan cukup puas dengan pelayanan 

kesehatan Depkes (2016). Survei di RSAM Bandar Lampung didapatkan hasil 

kepuasan pasien terhadap layanan dokter 81,5%, terhadap pelayanan perawat 

76,1%, terhadap lingkungan fisik 50,3%. 69,8 % pasien rawat inap merasa puas 

dan akan kembali memanfaatkan pelayanan bila dikemudian hari membutuhkan 

pelayanan yang sama sesuai dengan mutu pelayanan yang diberikan (Zalius et al., 

2023). 
d. Metode 

Pendekatan penelitian yang digunakan adalah cross sectional. Penelitian cross 

sectional (potong lintang) adalah suatu penelitian untuk mempelajari dinamika 

korelasi antara faktor-faktor risiko dengan efek, dengan cara pendekatan, 

observasi atau pengumpulan data sekaligus pada suatu saat (poin time approach). 

Artinya, setiap subjek penelitian hanya diobservasi sekali saja dan pengukuran 

dilakukan terhadap status karakter subjek pada saat penelitian (Notoatmodjo, 

2014). 

 

e. Hasil 
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1. Hasil Analisa Univariat 

Karakteristik Responden ruang rawat inap di RSU Permata Hati Responden dalam 

penelitian ini adalah pasien yang sedang menjalankan rawat inap di RSU Permata Hati 

yang berjumlah 77 responden. 

a. Jenis kelamin 

Tabel 1 

Distribusi frekuensi karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin di 

ruang rawat inap RSU Permata Hati  

 

Karakteristik Frekuensi Presentase 

Perempuan 40 51.9 

Laki – laki 37 48.1 

Total 77 100.0 

Berdasarkan tabel diketahui bahwa responden dengan karakteristik jenis kelamin 

perempuan sebanyak 40 (51,9%) dan karakteristik responden jenis kelamin laki-laki 

sebanyak 37 (48,1%). Dari data diatas didapatkan bahwa responden pasien rawat 

inap yang berjenis kelamin perempuan adalah yang terbanyak. 

b. Usia  

Tabel 2 

Distribusi frekuensi karakteristik responden berdasarkan usia di ruang 

rawat inap RSU Permata Hati 

Karakteristik Frekuensi Presentase 

12 – 25 30 39.0 

26 – 45 33 42.9 

46 – 65 14 18.2 

Total 77 100.0 

Berdasarkan tabel diketahui bahwa responden dengan karakteristik usia remaja 12 

– 25 sebanyak 30 responden (39,0%), usia dewasa 26 – 45 sebanyak 33 responden 

(42,9%) dan usia lansia 46 – 65 sebanyak 14 responden (18,2%). Dari data diatas 

didapatkan hasil bahwa responden pasien rawat inap dengan karakteristik usia 26-

45 tahun adalah yang terbanyak. 

c. Pendidikan  

Tabel 3 

Distribusi frekuensi karakteristik responden berdasarkan pendidikan di 

ruang rawat inap RSU Permata Hati 

Karakteristik Frekuensi Presentase 

SD 12 15.6 

SMP 15 19.5 

SMA 38 49.4 

Perguruan Tinggi 12 15.6 

Total 77 100.0 

Berdasarkan tabel diatas diketahui responden dengan karakteristik pendidikan SD 

sebanyak 12 responden (15,6%), SMP sebanyak 15 responden (19,5%), SMA 
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sebanyak 38 responden (49,4%) dan perguruan tinggi sebanyak 12 responden 

(15,6%). Dari data diatas dapat diketahui bahwa responden dengan karakteristik 

pendidikan SMA adalah yang terbanyak.  

 
Distribusi frekuensi mutu pelayanan kesehatan ruang rawat inap di RSU Permata Hati 

Way Jepara Tahun 2023 

 

Tabel 4 

Distribusi frekuensi mutu pelayanan kesehatan di ruang rawat inap RSU 

Permata Hati Way Jepata Tahun 2023 

No. Mutu Pelayanan Jumlah Presentase 

1.  Kurang Baik 15 19,5% 

2.  Baik  62 80,5% 

 Jumlah   

 

Berdasarkan tabel 4.3 di atas dapat diketahui dari 77 responden dengan hasil mutu 

pelayanan baik sebanyak 62 responden (80,5%), dan mutu pelayanan kurang baik 

sebanyak 15 responden (19,5%). 

 
Distribusi frekuensi kepuasan pasien ruang rawat inap di RSU Permata Hati Way Jepara 

Tahun 2023 

 

Tabel 5 

Distribusi frekuensi kepuasan pasien rawat inap di Rumah Sakit Permata 

Hati Way Jepara Tahun 2023 

No. Kepuasan Pasien Jumlah Presentase 

1.  Kurang Puas 19 24,7% 

2.  Puas 58 75,3% 

 Jumlah   

 

Berdasarkan tabel di atas  dapat diketahui dari 77 responden lebih banyak pasien yang 

penyatakan  puas sebanyak 58 responden (75,3%), dan yang menyatakan  kurang puas 

sebanyak 19 responden (24,7%). 
2. Hasil Analisa Bivariat 

 

Tabel 6 

Hubungan mutu pelayanan kesehatan dengan kepuasan pasien ruang rawat inap di RSU Permata 

Hati Way Jepara Tahun 2023 

 

 

Mutu 

Pelayanan 

Kepuasan  

 

Kurang 

Puas 

Puas Total P 

value 

OR 

n % n % N %   

Kurang baik  

 

Baik  

7 

 

12 

46

,7 

 

8 

 

50 

53

,3 

 

15 

 

62 

10

0 

 

 

0,043 

3,646 

(1,105−1

2,034) 
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19

,4 

80

,6 

10

0 

Total  19 24

,7 

58 75

,3 

77 10

0 

  

Berdasakan tabel tersebut dapat diketahui bahwa dari 15 responden (19,5%) yang menyatakan mutu 

pelayanan kurang baik terdapat 7 responden (46,7%) yang tidak puas atas pelayanan dan 8 responden 

(53,3%) yang menyatakan puas, sedangkan 62 responden yang menyatakan mutu pelayanan baik terdapat 

12 responden (19,4%) yang tidak puas dengan pelayanan yang diterima dan 50 responden (80,6%) 

menyatakan puas dengan pelayanan yang diterima. 

 

PEMBAHASAN 

1. Karakteristik Responden ruang rawat inap di RSU Permata Hati 

Berdasarkan hasil penelitian diketahui karakteristik frekuensi responden mutu pelayanan kesehatan rawat 

inap di RSU Permata Hati Way Jepara cukup baik berdasarkan jenis kelamin perempuan lebih banyak 

dengan jumlah 40 responden (51,9%), karakteristik berdasarkan usia dewasa/produktif sebanyak 33 

responden (42,9%) dan karakteristik berdasarkan pendidikan SMA sebanyak 38 responden (49,4%). 

2. Distribusi frekuensi mutu pelayanan kesehatan ruang rawat inap di RSU Permata Hati Way Jepara 

Tahun 2023 

Berdasarkan hasil analisa data diperoleh hasil bahwa sebagian besar responden menyatakan mutu 

pelayanan kurang baik sebanyak 15 responden (24,7%), dan mutu pelayanan baik sebanyak 62 responden 

(80,5%). Hasil ini menunjukkan bahwa responden menyatakan bahwa mutu pelayanan yang diberikan 

oleh pihak rumah sakit mereka anggap sebagian besar sudah baik dari yang mereka harapkan. Hasil ini 

juga tidak jauh beda dengan survey awal yang telah dilakukan dimana sebagian besar responden 

menyatakan mutu pelayanan yang mereka terima sudah baik. 

 

 

3. Distribusi frekuensi kepuasan pasien ruang rawat inap di RSU Permata Hati Way Jepara Tahun 

2023 

Berdasarkan hasil analisa data diperoleh hasil bahwa sebagian besar responden merasa kurang puas atas 

pelayanan yang diberikan sebanyak 19 responden (24,7%), yang menyatakan puas sebanyak 58 responden 

(75,3%), hasil ini menunjukkan bahwa sebagian besar pasien merasa puas atas pelayanan yang mereka 

terima atau dengan kata lain pelayanan yang mereka terima cukup sesuai dengan apa yang mereka 

harapkan. Hasil ini juga tidak jauh berbeda dengan hasil prasurvey dimana sebagian besar responden juga 

menyatakan puas atas pelayanan yang mereka terima. 

4. Hubungan mutu pelayanan kesehatan dengan kepuasan pasien ruang rawat inap di RSU Permata 

Hati Way Jepara Tahun 2023 

Berdasarkan hasil analisa data diperoleh hasil uji chi square dengan nilai p value:0,043 < α: 0,05 dan 

r= 0,661 yang menunjukkan bahwa H0 ditolak dan Ha diterima yang berarti ada hubungan antara 

mutu pelayanan kesehatan dengan kepuasan pasien rawat inap di RSU Permata Hati Way Jepara 

Tahun 2023. 
 

 
B. Kesimpulan 

1. Berdasarkan hasil penelitian diketahui karakteristik frekuensi responden mutu 

pelayanan kesehatan rawat inap di RSU Permata Hati Way Jepara cukup baik 

berdasarkan jenis kelamin perempuan lebih banyak dengan jumlah 40 

responden (51,9%), karakteristik berdasarkan usia dewasa/produktif sebanyak 

33 responden (42,9%) dan karakteristik berdasarkan pendidikan SMA 

sebanyak 38 responden (49,4%). 

2. Berdasarkan hasil penelitian diketahui distribusi frekuensi mutu pelayanan 

ruang rawat inap RSU Permata Hati Way Jepara responden menyatakan baik. 
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3. Berdasarkan hasil penelitian diketahui distribusi frekuensi kepuasan pasien 

ruang rawat inap RSU Permata Hati Way Jepara menyatakan puas. 

4. Terdapat hubungan signifikan dengan pola hubungan yang positif antara mutu 

pelayanan kesehatan dengan kepuasan pasien ruang rawat inap di RSU Permata 

Hati Way Jepara Tahun 2023. Sehingga semakin baik mutu pelayanan 

kesehatan yang diberikan kepada pasien rawat inap, maka semakin bertambah 

kepuasan pasien. 

. 
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